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ACORD DE NECESSITAT, IDONEITAT | INSUFICIENCIA DE MEDIS DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUPORT INFORMATIC A L’USUARI DE LA FUNDACIO
HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON - INSTITUT DE RECERCA (VHIR).

2018-020- SUPORT INFORMATIC A L'USUARI VHIR

El Sr. Doménec Far Macia, Coordinador d'Organitzaci6 i Sistemes de la Fundacié Hospital Universitari
Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), proposa que s’'incol el corresponent expedient per a la
contractacio dels Servei de Suport informatic a I'usuari de la Fundacio Hospital Universitari Vall
Hebron — Institut de Recerca (VHIR).

L’objecte del contracte consisteix en la prestacid del citat servei, que comportara les tasques
detallades en el Plec de Prescripcions Técniques del present procediment de licitacio, entre
d'altres:

Atencié telefdnica del Departament d’Informatica.

- Registre, control, seguiment, resolucié i escalat de totes les incidéncies i peticions
relacionades amb els usuaris i el parc informatic del VHIR (el parc informatic del VHIR inclou
equips de sobretaula, portatils, tabletes, dispositius mobils, impressores, escaners, equips
connectats a aparells...).

- Resolucié d'incidéncies i peticions en el lloc de treball de I'usuari i/o de manera remota.
- Gestid i coordinacid dels técnics que formen I'equip de treball.

El mandat del Patronat i de |a Direccié del VHIR és el de optimitzar la inversié en 'esmentat servei,
tot assegurant la -seva continuitat i millora. Aquesta continuitat es basa en cercar formules
d'optimitzacio del funcionament intern i de la gesti®é del mateix per empreses o entitats
especialitzades i amb demostrada experiéncia en la matéria. S'ha optat per un model externalitzat
de gestid de I'esmentat servei, per tal de garantir que sigui economicament viable i amb la major
relacio qualitat-preu de forma prolongada en el temps.

En aquest sentit, per evitar qualsevol afectacié en 'esmentat servei i assegurar la seva continuitat i
millora amb els requeriments especifics i canviants en el sector de recerca d’excel-léncia, s’ha pres
la decisié de contractar la realitzacidé d'aquesta activitat a empreses especialitzades, les quals,
disposen de medis addicionals per cobrir les prestacions de manera idonia.

El servei es preveu amb una durada de una durada inicial de dos (2) anys, amb possibilitat de
prorrogar la prestacio dels serveis un (1) any més amb Popcio d’'un (1) altre any addicional.

El pressupost maxim de la licitacié aprovat per a la prestacié de I'esmentat servei, corresponent als
dos (2) anys inicials, és de DOS-CENTS QUARANTA MIL EUROS (240.000€), IVA exclés.

L'entitat contractant no estara obligada a esgotar la totalitat del pressupost base de licitacié, sin6
que dnicament se li facturaran les prestacions efectivament executades en base als preus oferts.
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La no divisid en lots de I'objecte es justifica per el propi objecte de la prestacio, ja que altrament
I'execuci¢ del contracte esdevindria excessivament dificil des del punt de vista técnic, comportant

un elevat risc de perjudicar 'adequada execucié del contracte.

Vista la necessitat de realitzar” un procediment obert, de tramitacié ordinaria i regulacio.
harmonitzada segons criteris establers a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es transposen al ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Pels motius exposats,

S’ACORDA:

1.- Encarregar Yinici de I'expedient de contractacié del Servei de Suport Informatic a Fusuari de la
Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR), i es fixa el pressupost
maxim de licitacié en 240.000€, 1VA exclos.

2.- Encarregar la certificacié de existéncia de crédit suficient per certificar que el VHIR disposa de
consignacid pressupostaria suficient per a fer front a les despeses que se’n derivin del present
expedient.

3.- Efectuar la redaccid dels Plecs de clausules administratives particulars i de prescripcions
técniques que hauran d'ajustar-se als continguts establerts a 'esmentada Llei.

Barcelona, 3 de setembre de 2018

ORGAN DE CONTRACTACIO Sr. Doménec Far Macia

Dr. Lluis Rovira Pato
Coordinador d'Organitzacio i Sistemes

Secretari de la Comissié Delegada . ] ) o
Fundacic Hospital Universitari Vall
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